
 

  
    
CHARTE DE LA CLIENTELE 

LYCÉE PROFESSIONNEL  JEAN BART REDON 
 

Madame, MonsieuŸ, CheŸ client,  
 
Vous accédez au RestauŸant d’application du lƪcée PŸofessionnel Jean BaŸt de l’EREA. 
 
Nous vous ŸemeŸcions de l’intéŸêt ŷue vous poŸtez à la foŸmation des jeunes et de la confiance ŷue vous nous                                       
accoŸdez.  

Soyez les bienvenus ! 
 
Les élèves, encadŸés de leuŸs pŸofesseuŸs, paŸticipent à un seŸvice de ŸestauŸant et de cuisine. Chacun essaie                                 
de pŸoduiŸe le meilleuŸ seŸvice en fonction de ses compétences, de ses possibilités. Il se peut ŷue le Ÿésultat ne                                       
soit pas à la hauteuŸ de vos attentes et nous vous ŸemeŸcions à l’avance de votŸe toléŸance : un plat peut ne pas                                             
vous conveniŸ, unɧeɨ seŸveuŸɧseɨ peut ne pas maîtŸiseŸ une techniŷue.  
 

Nos élèves sont là pour apprendre !  
 
Le RestauŸant fonctionne dans le cadŸe d’un établissement public local d’enseignement de l’Education Nationale                           
; il ne peut en aucun cas êtŸe assimilé à un établissement commeŸcial. NotŸe ŸestauŸant est une salle de                                     
TŸavauƩ PŸatiŷues, nous vous ŸemeŸcions de ŸespecteŸ scŸupuleusement les hoŸaiŸes d’ouveŸtuŸe et de                         
feŸmetuŸe du ŸestauŸant 
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➢ Midi : OuveŸtuŸe à ȿɀhȿɃ et FeŸmetuŸe à ȿɂhɁȾ : les élèves ont des obligations d’emploi du                                   
temps. Ils doivent se pŸésenteŸ à l’heuŸe auƩ séances de couŸs ŷui suivent la séance de pŸatiŷue                                 
pŸofessionnelle au RestauŸant pédagogiŷue.  
 
I l se peut ŷue, pouŸ des Ÿaisons inteŸnes de fonctionnement, en fonction d’impéŸatifs pédagogiŷues ou                             
d’impŸévus, nous soƪons  : 
 
 • Dans l’impossibilité de vous accueilliŸ ;  nous nous engageons à vous prévenir . 
 
 • Dans l’obligation de vous demandeŸ de ŸepoŸteŸ ou d’annuleŸ votŸe Ÿepas. 
 
La couŸtoisie, le Ÿespect et la politesse sont des valeuŸs ŷue nous inculŷuons à nos élèves. Ces deŸnieŸs et leuŸs                                       
pŸofesseuŸs méŸitent en ŸetouŸ votŸe indulgence, votŸe bienveillance.  
 

Olivier Pelliet 

Directeur Délégué aux Formations Professionnelles 
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Modalités de Réservation 

RéseŸvations à paŸtiŸ du standaŸd de l’établissement :  Ⱦɀ ɇɇ Ʌȿ ɁɆ ɄɄ 

RéseŸvation diŸectement suŸ notŸe site inteŸnet  http://eŸea-jeanbaŸt.fŸ/ 

InfoŸmations pŸatiŷues  : 

Les Ÿèglements se font eƩclusivement paŸ  chèŷues ou espèces. 

L’enŸegistŸement des ŸéseŸvations est possible  jusŷu'à 9h le jouŸ même . 

L’accueil se fait paŸ nos élèves entŸe  ȿɀh et ȿɀhȿ5  ɧNous pŸéveniŸ en cas de ŸetaŸdɨ 

Nous nous situons juste à côté du  Cinéma Manivel . 

Le ŸestauŸant se situe au pŸemieŸ étage de l’établissement avec vue suŸ le poŸt de Redon.  L’accès se fait 
exclusivement à paŸtiŸ de l’escalieŸ extéŸieuŸ 
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